绵阳市中医医院安保和消防外包服务内容及需求
一、项目概况：
1、服务范围：
绵阳市中医医院涪城院区（涪城路14号）、绵阳市中医医院经开院区（杏林路12号）、南桥分院。

2、建筑面积及类型

⑴、涪城院区：建筑面积约64000 m²
⑵、经开院区：建筑面积约85000 m²
⑶、南桥分院：3040m²。
⑷、建筑类型：中高层、高层建筑
二、人员配置、岗位、工作内容

	岗 位
	人数
	职责
	单价
	总价

	院  本  部

	成绵路地面停车场入口
	1人/班（三班8小时）
	负责院内地面社会车辆进入登记，疏导医院成绵路口路面交通秩序，保障急救车辆顺利通行，禁止非机动车、小商小贩、快递员阻塞出入通道，对出医院的物资进行检查确认，完成医院交办的其他临时事务。
	
	

	成绵路人员通道出口
	1人/班（三班8小时）
	负责院坝内控烟，负责分、收、发全院报纸、杂志及收发室物品存放工作
	
	

	住院部入口
	2人/班（行政）
	负责引导通过安检门和查看X光安检机影像，手持金属探测器检测，登记存储违禁入院的物品，排查可疑人员，为病员指引科室方向,为需要帮助的病员提供帮助，完成医院交办的其他临时事务。
	
	

	急诊科、儿科、门诊1楼大厅
	2人/班（行政班）
	负责引导通过安检门和查看X光安检机影像，手持金属探测器检测，登记存储违禁入院的物品、负责维持1楼挂号大厅秩序、协助急诊科处理各种纠纷、处理突发事件、排查可疑人员、协助咨询台为需要帮助的病员提供帮助，完成医院交办的其他临时事务。
	
	

	地下停车场出口
	1人/班（三班8小时）
	负责清理地下停车场出口、消防通道乱停乱放车辆或物资阻塞通道，涪城路人行道非机动车规范停放、涪城路外环境控烟及秩序维护，残疾人专用停车位的使用，制止机动车驶入篮球场及门诊楼外环境，卫生文明城市检查时，协助总务科负责涪城路外环境的清洁卫生巡查， 商业银行行政办公区巡逻，完成医院交办的其他临时事务。
	
	

	特勤
	1人/班（三班8小时）
	负责门诊1—7楼巡逻；协助财务科存、取款；整治“医托”、小商贩、贴小广告，协助医协办、临床科室处理医患纠纷事件，处理突发事件，完成医院交办的其他临时事务。
	
	

	特勤巡逻岗
	2人（行政班）
	负责治安、消防设备设备日常巡查，进入病房为住院病人进行安全提示；接到火灾报警、一键式报警后立即现场查看，协助医协办、临床科室处理医患纠纷事件，处理突发事件，完成医院交办的其他临时事务。
	
	

	活动岗（班长）
	1人/班（三班8小时）
	负责当班事务安排，人员调配，应急处突小组的训练，协助医协办、临床科室处理医患纠纷事件，处置突发事件，协助收发员管理收发室，带班抵岗（换队员吃饭、上洗手间等），完成医院交办的其他临时事务。
	
	

	轮休
	1人/班（三班8小时）
	负责替换安保各班休息人员（每人每月休息4天）
	
	

	队长
	1人（行政班）
	负责医院的安保、消防管理工作，完成医院交办的其他临时事务。
	
	

	文员
	1人（行政班）
	负责消防系统、监控系统、安防系统的管理和记录，安全培训、学习记录，各类简报、每月服务费签字、排班、协助保卫科完成卫健委、派出所各项上报材料、上传下达保卫科工作的安排部署等工作，完成医院交办的其他临时事务。
	
	

	消防控制室
	2人/班（三班8小时）
	负责值守消防控制室，密切监控消防控制设备及运行状态，接收火警、一键式报警信号及时通知安保人员现场查看处置，向保卫科汇报情况、并做好值班记录，完成医院交办的其他临时事务。
	
	

	南桥分院

	安保
	1人/班（四班三运转8小时）
	负责南桥分院巡逻，院内车辆管理，分发报刊、杂志，南桥分院外环境的车辆停放，完成医院交办的其他临时事务。
	
	

	小计
	36人

	经开院区

	外环境巡逻岗
	1人/班（三班8小时）
	持C照，驾驶巡逻车接送行动不便和需要帮助的患者及家属至门诊，白天和班长进行外环境巡逻；夜间和科教楼门卫进行外环境巡逻。完成医院交办的其他临时事务。
	
	

	正大门入口
	1人/班（三班8小时）
	负责进院车辆登记，岗亭周边交通疏导，院区秩序维护，就医病员指引以及来访人员排查，处置突发应急事件，完成医院交办的其他临时事务。
	
	

	门急诊大厅
	2人/班（三班8小时）
	负责引导通过安检门和查看X光安检机影像，手持金属探测器检测，登记存储违禁入院的物品、负责维持1楼挂号大厅秩序、协助急诊科处理各种纠纷、处理突发事件、排查可疑人员、协助咨询台为需要帮助的病员提供帮助，完成医院交办的其他临时事务。
	
	

	住院部正大门入口
	2人/班（三班8小时）
	负责引导通过安检门和查看X光安检机影像，手持金属探测器检测，登记存储违禁入院的物品，排查可疑人员，为病员指引科室方向,为需要帮助的病员提供帮助，确保门口车辆有序停放，处置突发应急事件。完成医院交办的其他临时事务。
	
	

	科教楼正大门入口
	
	负责外来人员来访登记，衔接院办摸排来访人员身份信息，维护科教楼现场秩序，收发行政办公区报刊杂志、文件等，配合特勤人员处置突发事件，夜间外环境巡逻。完成医院交办的其他临时事务。
	
	

	大楼巡逻岗
	2人/班（行政班）
	负责治安、消防设备设备日常巡查，进入病房为住院病人进行安全提示；接到火灾报警、一键式报警后立即现场查看，协助医协办、临床科室处理医患纠纷事件，处理突发事件，完成医院交办的其他临时事务。
	
	

	特勤
	2人/班（三班8小时）
	负责门诊1—4楼巡逻；协助财务科存、取款；整治“医托”、小商贩、贴小广告，协助医协办、临床科室处理医患纠纷事件，处理突发事件，门急诊大厅和夜间急诊科驻守，夜间门诊楼、住院楼的巡逻。完成医院交办的其他临时事务。
	
	

	消防控制室
	2人/班（三班8小时）
	负责值守消防控制室，密切监控消防控制设备及运行状态，接收火警、一键式报警信号及时通知安保人员现场查看处置，向保卫科汇报情况、并做好值班记录，完成医院交办的其他临时事务。
	
	

	停车场引导员
	1人/班（行政班）
	负责维护停车场停车秩序，引导非机动车有序停放至制定区域，收发室管理。完成医院交办的其他临时事务。
	
	

	活动岗（班长）
	1人/班（三班8小时）
	负责当班事务安排，人员调配，应急处突小组的训练，白天外环境巡逻，处置突发事件，协助收发员管理收发室，带班抵岗（换队员吃饭、上洗手间等），完成医院交办的其他临时事务。
	
	

	轮休
	1人/班（三班8小时）（需增加）
	负责替换各班休息人员（每人每月休息4天）
	
	

	中队长
	1人（行政班）
	负责医院的安保、消防管理工作，衔接院方其他交代事由，完成医院交办的其他临时事务。
	
	

	小计
	43人
	
	
	

	合计
	79人
	
	


注：报价包含人员工资、奖金、福利、社会保险等五险两金、加班费、服装费、通讯工具费、节假日费、特殊岗位补贴费等全部费用。
三、安防器材配置
	名称
	规格型号
	配置
	数量
	单价
	总价

	防爆柜
	高1.8米*长1.2米*宽0.4米
	法式盾牌2个、腰叉1副、交叉1副、防刺服3件、防爆头盔3顶、防割手套3副。
	12套
	
	

	防爆装备架
	
	法式盾牌1个、齐眉棍1根、腰叉1副、交叉1副、防爆头盔3顶
	4套
	
	

	单警装备
	
	多功能腰带、甩棍、防割手套、催泪瓦斯、强光手电
	24套
	
	

	执法记录仪
	
	
	10台
	
	

	巡逻车
	
	6座半敞开式电动巡逻车
	2台
	
	


注：1、安防器材产权归安保公司所有；2、除要求的安全器材配置必须满足外，安防公司还可增加配置。
四、服务人员基本要求
1、保安、消防人员身体条件：
⑴、保安：男性：年龄55岁以下，身高1.66m以上；女性：年龄50岁以下，身高1.60m以上；学历初中以上，转业军人优先。
⑵、消防控制室人员年龄：女性22—50岁；身高1.55m以上；学历：高中（技校、中专）以上。
⑶、以上人员身体健康，肢体不能有残缺，相貌端正，仪表大方，无传染性疾病、无精神病史、无心脏疾病、无不良嗜好。
2、安保人员，消防控制室人员持证上岗。

五、医院对安保、消防工作的基本要求
（一）对安保工作的基本要求
1、保安人员应服从医院保卫科及中标公司的双重管理，接受公安机关的业务指导。保安人员必须认真履行岗位职责，执行保安服务方案，遵守医院的规章制度，服从医院根据工作需要作出的统一安排和调配，遇紧急突发事件发生，必须积极作为。
2、医院保卫科有权对保安人员的工作进行检查、督促和考核，对不称职的保安提出批评教育，对知错不改者，医院有权提出更换意见。
3、在工作时必须做到统一着装、统一佩带标志、警械、执法仪和通讯工具，遵纪守法、服从命令、团结协助、秉公办事、举止规范、用语文明、热情服务、自觉接受社会和院方的监督。
4、负责全院各大门和岗亭的警卫值守，对院内及医院周边、停车场进行治安巡逻，防范车辆损坏（其负责的区域内）、财物被盗，保护职工、病员人身和财产的安全。
5、积极协助医院处理医患纠纷，惩治违法犯罪人员，确保医护人员人身安全和医院的财产安全，维护医院的正常秩序。各种处警记录及音频视频资料，及时储存，有序妥善保管。
6、院内财物被盗、车辆损坏（其负责的区域内），医患纠纷医护人员人身安全受到伤害，投标方应承担全部赔偿责任。有工作人员的场所在上班时间发生被盗，投标方应至少承担被盗物损失的20%；无工作人员的场所发生的被盗物，投标方应承担全部责任。
7、门岗保安人员服务要求：
（1）密切关注进出大门的每一位人员，对可疑人员和可疑物资要严格盘查和登记，严禁携带管制刀具及危险品人员进入医院。
（2）禁止发传单人员及小商小贩进入医院，严禁将宠物带入医院。对吸烟者，要进行劝阻。 
（3）对要求进入医院大坝的车辆要严加管理，按医院规定和保卫科的指示办理，禁止私自放行，严禁对任何车辆收取费用；进入医院大坝的车辆需按规定停放，对违规乱停乱放的车辆要及时劝导和阻止。
（4）维护好大门口及门口周边的道路畅通和秩序，确保急救车辆出入畅通。
（5）收发件物品要进行登记和外观检查（个人网购物品只作登记保管），重要公函与邮件要及时送到个人手中，普通邮件和报刊杂志要送到各个科室或部门。
（6）各项记录填写及时、准确、详细。
（7）完成医院交办的其他事务。
（二）对消防监控工作的基本要求
1、认真贯彻执行《中华人民共和国消防法》及各类防火技术规范。结合医院消防实际情况和消防安全要求，制定消防管理办法和措施，要有检查登记制度，熟悉医院消防的控制点面，制定“日”、“周”、“月”检查登记制度，每年举行一次消防演习。
2、坚持“预防为主，防消结合”的方针，做到防患于未然。
3、组织全体保安人员进行消防培训，提高消防业务技能。
4、配合医院委托的消防维保公司，定期或不定期对消防系统设备进行维修保养，确保消防系统设备的良好运行。
5、制定全院及重点防火部门的灭火预案，并进行定期演练、重点检查和防范，同时准备、完善相关资料以备上级部门检查。
6、视频监控室应实行全时值守，发现异常情况需及时通知保安人员到现场处理，并实行重点和跟踪监控，以确保医院的安全。
7、确保音视频监控系统工作正常，监控图像清晰；图像切换稳定，图像存储完整。
8、确保视频监视摄像头干净无灰尘，监控角度合理、焦距调整到位、云台转动灵敏。
9、消防及监控人员服务要求：
（1）、消防控制室人员及监控室人员应做好全院24小时音视频监控。发现突发事件及安全隐患应主动即时通知保安人员赶往现场处理，并将音视频信号源切换到现场，事后应将处理情况报医院保卫科。
（2）、按相关规定与要求妥善保存音视频监控资料，对重要信息要做好记录与编号，除公安系统以外，未经医院保卫科同意不得擅自将相关信息资料透露给第三方或挪作他用。
（3）、消防监控室严禁无关人员逗留、留宿，禁止吸烟和存放易燃易爆物品。
（4）、对监控室系统要定期检查、保养、做好灭鼠防虫工作，对监控室内显示屏上各视频位点与摄像头所在位点要逐个进行比对与检查，防止监控不到位出现盲点盲区。发现视频异常，及时派人员查找原因、调整摄像头角度，问题超出处置能力时，应当立即报告医院保卫科进行检测与维修。
10、对普消和自消的要求：
（1）、普消工作重点
①定时检查消火栓内附件是否完整、阀门开启是否灵活，水源供给是否正常。
②定时检查各类灭火器，确保压力、使用期限在正常范围内。
③巡查各安全疏散出口是否畅通，防火门是否关闭，应急照明与疏散指示标志、手动报警按钮及火警电话等有无损坏，工作是否正常。
（2）、自消工作重点
①消防控制室要实行24小时职守，设备设施功能完备无损坏，操作程序正确，设备运行正常；消防水泵、排烟系统等能够正常启动和关闭。
②各楼层温度传感器、烟感报警探头、喷淋装置、消防供水系统、防火卷帘门、事故广播系统、声光报警系统，灵敏可靠，每日要记录故障点、火警误报、漏报情况等，各种记录完整无缺。
③定时到各控制区域巡查，发现隐患和故障应及时处置与维修。
11、负责一键式报警系统中心的值守，根据事件的态势，及时调集安保人员赶赴现场控制局面，处置院内治安案件和突发事件。
（三）保安、消防人员工作纪律
（1）、按照国家法律、法规、规章及政策规定，服从公安机关的管理与要求，严格在法律规定的范围内开展保安服务工作，不得超越职责与权限。
（2）、按规定着装，不同季节的保安制服不准混穿，按规定佩戴保安标志和上岗证件，携带经公安机关批准使用的保安防护用具。
（3）、服从命令，听从指挥，忠于职守，坚守岗位，严格履行岗位职责，不做与保安服务工作无关的事情。不准脱岗、空岗，不准迟到、早退，严禁吸烟、看书报、听音乐、玩手机、吃零食、打瞌睡。
（4）、执勤时要仪表端庄，精神饱满，语言文明，手势规范，站姿端正，文明执勤，严禁打人、骂人。
（5）、遵守医院内部的各项规章制度，不准随意打听、记录、传播医院内部的机密事项。
（6）、爱护公共财物，自觉维护环境卫生，保持保安区域整齐清洁。
（7）、熟记医院有关部门人员的联系方式，有重要情况要妥善处置并及时上报。不准迟报、漏报、瞒报。
